BONGIOVANNI | Norma UNIEN 1SO 9001:2015 LGRS X P
P o ON I

POLITICA INGEGNERIA

POLITICA

La Bongiovanni Perforazioni Snc di Bongiovanni Roberto e Gianni € una societa composta
da un team ditecnici specializzati nella realizzazione di pozzi artesiani e installazione di
pompe sommerse.

Dalla sua fondazione, I'Organizzazione, per la sua immutata passione, basa la propria
Politica aziendale su importanti capisaldi:

offrire un servizio efficiente, efficace e di alto livello qualitativo in grado di adattarsi alle
esigenze di ciascun cliente e che richieda nel tempo iI| minor numero di interventi
manutentivi;

investire sulle migliori tecnologie ed attrezzature per garantire iI minor numero di
imprevisti durante la realizzazione dell’opera c/o il cliente;

focalizzare costantemente la propria attenzione sulle esigenze dei collaboratori al fine
di instaurare e mantenere un clima aziendale che possa favorirne la crescita
professionale;

guardare con occhio critico il mercato per cogliere spunti di miglioramento;

aftuare I miglioramento continuo delle proprie prestazioni, anche aftraverso
I'ottimizzazione dei processi interni;

essere talmente appassionati e legati al proprio lavoro da cercare sempre nuove
soluzione tecnologiche, risultando spesso un passo avanti rispetto alle altre aziende di

seftore.

Gli obiettivi misurabili stabiliti da DIR, che sono oggetto di monitoraggio in occasione dei

Riesami della Direzione per il miglioramento continuo dell’efficacia del SGQ e per

accertarne la conformitd, sono nel seguito elencati:
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SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

v’ garantire la conformitd ai requisiti contrattuali qualitativi e cogenti;
v’ accrescere |'affidabilitd dei servizi;

v’ consolidare la soddisfazione del Cliente;

v' sviluppare ed otftimizzare i processi interni

FORMAZIONE E RISORSE

v’ garantire un adeguato livello di competenza, preparazione e professionalitd;

v’ favorire la conoscenza, la comprensione e la partecipazione attiva del Personale

affinché contribuisca all’efficacia del SGQ assicurando la comunicazione interna ed
esterna

v’ garantire la conformitd ai requisiti contrattuali qualitativi e cogenti;

GESTIONE STRATEGICA
v’ raggiungere il miglioramento continuo delle prestazioni;
v misurare sistematicamente le prestazioni al fine di accrescerne i risultati attraverso
indici misurabili;
v consolidare la struttura e la dimensione societaria;
v' ampliare il portfolio CLI attraverso I'ampliamento del mercato di riferimento

(Target Market);
v’ continuare ad essere un punto di riferimento per le imprese del Territorio Regionale
e Nazionale;
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Gili ulteriori eventuali obiettivi per la Qualitd saranno definiti, almeno annualmente, nel corso del
Riesame della Direzione e durante le riunioni aziendali.

Per il conseguimento degli obiettivi la DIR siimpegna inoltre a:

attivare, mantenere e migliorare costantemente il SGQ in conformitd alla norma UNI EN ISO
9001:2015 e agli altri riferimenti normativi cogenti;

affidare al QM il compito di verificare e assicurare il rispetto di quanto previsto dal SGQ;
affidare al QM il compito di monitorare periodicamente il SGQ attraverso la conduzione di
AUl per valutarne I'efficacia;

assicurare che la Politica per la Qualitd venga comunicata e condivisa (tramite riunioni,
diffusa, affissa nella bacheca aziendale);

assicurare che la Politica per la Qualitd venga compresa e applicata a tuttiilivelli

dell’ Organizzazione;

provvedere arendere disponibile sul sito aziendale copia della Politica della Qualitd;

attivarsi per raggiungere il miglioramento continuo.

Storia dell’azienda

Oltre alle perforazioni di vario diametro e profondita destinate ad ogni tipo d'uso interviene
anche su pozzi esistenti, dapprima con ispezioni televisive per verificare eventuali rotture e/o
anomalie per poi procedere dlle riparazioni con ricamiciamento della colonna, compresi i filtri
oppure mediante operazioni di espurgo e pulizia con colonna aria e acqua al fine di ottenere
sempre portate oftimali.

SAN GIOVANNI IN PERSICETO, 21/05/2021

DIREZIONE
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